
 

Política de Privacidade Intermarítima 

A EMPRESA   

A Intermarítima é uma empresa que atua como operador logístico e portuário com enfoque 
nas regiões Norte e Nordeste. Oferecemos os serviços de importação, exportação, operações 
portuárias, armazenagem alfandegada, agenciamento marítimo, armazenagem e 
distribuição, assim como transporte rodoviário e projetos logísticos. Atuantes desde 1986, 
possuímos expertise, infraestrutura e equipamentos para adequar a ferramenta certa à 
mercadoria do cliente, prezando sempre pela qualidade do serviço e eficiência.  

Nós nos dedicamos a entregar soluções logísticas completas aos nossos clientes, atendendo 
às suas necessidades e superando as suas expectativas. 

Quando você utiliza os nossos serviços, sabemos que você está nos confiando os seus 
dados, razão pela qual estamos sempre primando pela sua proteção. Por isso, a presente 
política de privacidade explica, de maneira clara e acessível, como os seus dados serão 
coletados, usados, compartilhados e armazenados em nossa empresa. Prezamos a sua 
privacidade, bem como a utilização responsável e ética dos seus dados pessoais, sempre em 
consonância com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) e as demais normatizações sobre 
a matéria. 

A quem se aplica essa política? 

A presente política de privacidade se aplica aos clientes,      fornecedores da Intermarítima, 
colaboradores, candidatos à vaga de emprego e terceiros que acessam os portos que 
operamos, que entram em contato conosco através de sites, redes sociais, contatos 
telefônicos ou presencialmente.       

Termos importantes:  

A fim de facilitar a sua compreensão, bem como para trazer mais clareza e transparência,  
apresentamos um pouco do que a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais - LGPD (Lei nº 
13.709/2018) entende como dados pessoais, bem como outras definições que são de 
extrema importância e você também deve estar ciente: 

Dado pessoal: informação relacionada a pessoa natural identificada ou identificável; 

Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em vários 
locais, em suporte eletrônico ou físico; 

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são objeto de tratamento; 



 

Controlador: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a quem competem as 
decisões referentes ao tratamento de dados pessoais;     

Tratamento: toda operação realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, 
produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, distribuição, 
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da 
informação, modificação, comunicação, transferência, difusão ou extração; 

É importante ressaltar que essas são apenas algumas das principais definições retiradas do 
art. 5° da Lei Geral de Proteção de Dados. Recomendamos que você realize a leitura completa 
da Lei e, caso tenha qualquer dúvida com relação ao tratamento dos seus dados pela nossa 
organização, pode sempre entrar em contato conosco. Compreendemos que poderá parecer 
bastante informação, de modo que buscamos facilitar o entendimento, pensando na sua 
privacidade e no respeito aos seus dados pessoais. 

Como respeitamos a legislação de proteção de dados? 

Os dados pessoais devem ser tratados respeitando-se as hipóteses de tratamento elencadas 
pela LGPD, dispostas no seu art. 7°, e no seu artigo 11° para os dados sensíveis. Seus dados 
podem ser tratados, dentre outras, nas hipóteses de: 

a) consentimento do titular; 
b) para a execução de contratos ou de procedimentos preliminares relacionados a 

contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;   
c) para o cumprimento de obrigação legal ou regulatória pelo controlador; 
d) para o exercício regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, 

esse último nos termos da Lei nº 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de 
Arbitragem); 

e) para a proteção da vida ou da incolumidade física do titular ou de terceiro; 
f) legítimo interesse do controlador, com as devidas observâncias legais;  
g)  para a tutela da saúde, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais 

de saúde, serviços de saúde ou autoridade sanitária; 
h) para garantia da prevenção à fraude e à segurança do titular. 

Afirmamos, ainda, que qualquer que seja a hipótese de tratamento utilizada, sempre agiremos 
com respeito às  diretrizes da Lei Geral de Proteção de Dados. Ressaltamos que todas as 
operações de tratamento realizadas pela Intermarítima ocorrem em consonância com os 
dispositivos legais, observando as finalidades legítimas, de acordo com a necessidade, 
utilizando-se dos mínimos dados necessários e buscando a máxima transparência possível.  

Quando coletamos os seus dados? 

Para que possamos prestar os nossos serviços, torna-se imprescindível a coleta de algumas 
informações a seu respeito. Essas informações, contudo, são tratadas como confidenciais, e 
somente serão utilizadas visando sempre melhorar a sua experiência conosco e respeitar as  
leis e regulamentações a que estamos sujeitos.  



 

Os dados pessoais poderão ser coletadas: 

a)  Quando você acessa um dos portos que operamos; 

b) De forma prévia ao acesso aos portos, por meio de ligações telefônicas, e-mail ou 
redes sociais;  

c) Durante a sua navegação em nossos sites. 

Como a Intermarítima utiliza seus dados?  

Nós, da Intermarítima Portos e Logísticas S/A, prezamos muito pela sua privacidade. Por isso, 
todos os dados e informações sobre você, como já mencionado, são tratados como 
confidenciais, e somente utilizaremos essas informações na forma permitida pela LGPD. 

De acordo com a situação, a Intermarítima poderá coletar os seguintes dados pessoais 
fornecidos diretamente por você, por terceiros ou coletados de forma automática:  

 

Dados coletados  Finalidade 

Dados pessoais de identificação, como 
nome, RG, CPF 

Cadastro do visitante para possibilitar o 
acesso ao Porto, buscando conformidade 

com as legislações portuárias.  
 

Telefone e e-mail  São utilizados para mantermos contato 
com você.  

Imagens e vídeos Para a sua segurança e a de todos os que 
estão em nossos portos, podemos coletar 

sua imagem através do nosso Circuito 
Interno de Câmeras. 

Dados de identificação em nossos canais 
de ética: nome, cargo, RG ou CPF ou 

matrícula, gênero, telefone 
 

Nossos canais de ética oferecem a 
possibilidade ao titular de fazer uma 

denúncia anônima ou identificada. Caso o 
titular deseje se identificar, ele precisará 
fornecer alguns dados para isso. Além 
disso, nos casos em que este deseje 

realizar alguma solicitação com base na Lei 
Geral de Proteção de Dados, também 

coletamos algumas informações pessoais.  

Dados de identificação de candidato:  
nome, email, telefone, data de nascimento, 

idioma, estado civil, escolaridade, 
endereço, experiência profissional, cursos/ 

workshops 

Caso deseje trabalhar conosco, você pode 
nos conceder suas informações pessoais, 

para que possamos inserir em nossos 
bancos de currículos e lhe contatar em 

caso de compatibilidade com alguma vaga 
aberta na Intermarítima.  



 

 

 

Onde armazenamos os seus dados e por quanto tempo?  

Os dados coletados ficam armazenados em nossos bancos de dados, para que possam ser 
tratados de maneira adequada, de acordo com suas finalidades.  

Nossa Política de Retenção é alinhada com a legislação vigente, de modo que só manteremos 
os seus dados pessoais pelo tempo necessário para a consecução de nossas atividades, 
enquanto servirem à finalidade legítima para a qual estão sendo tratados, ou de acordo com 
o exigido pela lei. 

Compartilhamento de informações pessoais 

Nenhuma informação coletada na forma desta política será vendida ou comercializada. Pode 
ser necessário, no entanto, para executarmos nossa atividade da forma mais eficiente 
possível e lhe prestarmos os melhores serviços, compartilhar esses dados com consultorias 
e fornecedores contratados que nos auxiliam no desenvolvimento das nossas atividades. 
Eles estarão igualmente sujeitos a essa política e a elevados padrões de privacidade. Esse 
compartilhamento será feito dentro de padrões rígidos de segurança, sempre visando a 
confidencialidade das suas informações e seguindo as normas de proteção de dados. Nós 
buscamos sempre avaliar cuidadosamente essas empresas e firmar com elas obrigações 
contratuais de segurança da informação e proteção de Dados Pessoais, visando minimizar 
riscos para os titulares. 

Pode ser necessário, ainda, que compartilhemos suas informações para o cumprimento da 
legislação vigente, para a defesa de nossos interesses em processos administrativos, 
judiciais ou arbitrais ou por determinação legal. O compartilhamento de informações pela 
Intermarítima também poderá ocorrer para o cumprimento de obrigações regulatórias ou 
legais, com os órgãos públicos responsáveis, como Codeba ou Receita Federal. 

Medidas de Segurança 

A Intermarítima conta com medidas de segurança para garantir a privacidade dos seus dados 
pessoais, a fim de que o tratamento ocorra sempre em conformidade com as diretrizes e 
bases legais. Ao desempenhar nossas atividades que envolvam tratamento de dados, 
buscamos aplicar processos internos de segurança, para evitar incidentes de segurança com 
seus dados pessoais. Para isso, utilizamos tecnologias alinhadas aos padrões técnicos e 
regulatórios de mercado, bem como controles que são sempre revisados e aprimorados. 

Todavia, ressaltamos que, apesar de adotarmos os melhores esforços possíveis no sentido 
de preservar a privacidade e proteger os dados dos titulares, tal precaução não implica em 
garantia absoluta contra a possibilidade de incidentes de segurança ou de violação da 
proteção de dados pessoais, em especial ao observar os crescentes avanços cibernéticos. 



 

Por tal razão, também incentivamos os Titulares a tomar as medidas apropriadas para se 
proteger, ficando atentos à possibilidade de fraudes hoje tão comuns, principalmente no 
ambiente virtual. 

Em conformidade com o art. 48 da Lei n° 13.709/2018, a Intermarítima comunicará aos 
titulares e à Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD) a ocorrência de incidente de 
segurança, caso este possa acarretar risco ou dano relevante quanto à utilização dos dados 
coletados. 

Os seus direitos enquanto titular 

Você tem livre acesso aos dados pessoais que nos forneceu, podendo consultar a forma e a 
duração do tratamento desses dados. Afinal de contas, os dados pessoais são seus e a LGPD 
veio garantir a você titular uma série de direitos a eles relacionados. Nós da Intermarítima 
respeitamos e nos comprometemos com o cumprimento desses direitos. Nesta seção 
explicaremos como você poderá exercê-los. Os direitos do titular previstos na LGPD são:  
 

a) Confirmação da existência de tratamento: você pode nos perguntar se tratamos 
dados pessoais de sua titularidade; 

b) Acesso aos dados: em caso de resposta positiva à pergunta acima, você pode 
requisitar uma cópia dos dados pessoais que nós temos a seu respeito; 

c) Correção: para assegurar que seus dados estejam exatos e precisos, você sempre 
pode solicitar a correção e/ou atualização de dados que estejam incompletos, 
inexatos ou desatualizados; 

d) Anonimização, bloqueio ou eliminação: você poderá solicitar que dados 
desnecessários, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na 
LGPD sejam: (i) anonimizados, deixando, portanto, de serem vinculados a você, não 
permitindo mais a sua identificação, descaracterizando-os deste modo como dados 
pessoais; (b) bloqueados, suspendendo temporariamente a sua possibilidade de 
tratamento; e (c) eliminados, hipótese em que procederemos ao descarte definitivo de 
todos os seus dados, sem possibilidade de reversão, salvo nos casos previstos em lei 
que não possibilitem a eliminação, como por exemplo eventual obrigação legal de 
retenção de dados ou quando necessários para atender a outras hipóteses e 
finalidades legais. 

e) Portabilidade: você̂ também tem a possibilidade de solicitar, mediante requisição 
expressa, a portabilidade dos seus dados para outro fornecedor, desde que não viole 
os segredos comercial e industrial da empresa e de acordo com regulamentação a ser 
expedida pela Autoridade Nacional de Proteção de Dados.  

f) Eliminação de dados pessoais tratados com o consentimento do titular: você poderá 
pedir a eliminação dos dados pessoais tratados com base no seu consentimento, 
exceto nas hipóteses previstas em lei. 

g) Informação das entidades públicas e privadas com as quais o controlador 
compartilhou dados: você poderá nos questionar com quais entidades a Intermarítima 
realiza uso compartilhado dos seus dados. Informamos no item dessa política 
"Compartilhamento de informações pessoais" as formas e atividades que podem 
envolver compartilhamento de dados com terceiros. De qualquer modo, caso você 



 

tenha dúvidas ou quiser informações mais específicas, você pode a qualquer tempo 
nos solicitar essas informações. 

h) Informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e suas 
consequências: quando necessário para o tratamento de dados, seu consentimento 
deve ser manifestado de forma livre, informada e inequívoca. Assim, sempre que 
pedirmos seu consentimento, você será absolutamente livre para negá-lo. É possível, 
no entanto, que nessa hipótese haja, por exemplo, uma limitação na possibilidade de 
fruição dos nossos serviços. Você tem o direito de obter de nós informações claras e 
precisas sobre a possibilidade e as consequências da negativa do seu consentimento. 

i) Revogação do consentimento: você tem o direito de retirar o seu consentimento a 
qualquer momento, mediante manifestação expressa, em relação às atividades de 
tratamento amparadas por essa base legal, ratificados os tratamentos que foram 
realizados sob o amparo do consentimento manifestado anteriormente, enquanto não 
houver o requerimento de eliminação na forma da lei. Importante salientar que, ao 
retirar o seu consentimento, talvez não nos seja possível lhe fornecer determinados 
serviços. Iremos avisá-lo quando for essa a hipótese. 

j) Oposição: como já mencionado nessa política, além do consentimento existem outras 
hipóteses legais de tratamento. Em caso de descumprimento ao disposto na LGPD, o 
titular poderá se opor a tratamento realizado com base em uma das hipóteses de 
dispensa do consentimento. 

 
A fim de exercer quaisquer dos direitos acima listados, não deixe de enviar uma solicitação 
para: dpo@intermaritima.com.br, que será analisada de acordo com o previstos na LGPD.  

 

Período de armazenamento 
 
Armazenamos os seus Dados Pessoais pelo tempo necessário ao cumprimento das 
finalidades para as quais eles foram coletados, assim como para atender à legislação, 
inclusive para fins de cumprimento de quaisquer obrigações legais, contratuais, de prestação 
de contas ou requisição de autoridades competentes. Assim, sempre que aplicável, 
realizamos a devida eliminação dos dados pessoais não mais estritamente necessários, 
preservando as informações exigidas para o cumprimento de obrigações legais e regulatórias 
ou para o exercício regular de nossos direitos. 
 
A forma e duração do Tratamento dos seus Dados Pessoais será determinada pela natureza 
dos Dados Pessoais fornecidos, necessidade de coleta, assim como pela finalidade do 
Tratamento.  

 

Entre em contato conosco 



 

Essa política se refere aos dados tratados pela Intermarítima Portos e Logística S.A., empresa 
com sede na ... (endereço completo), inscrita no CNPJ/MF sob n....   

Qualquer dúvida, aviso, denúncia ou esclarecimento sobre as informações que constam 
nessa política pode ser feita ao nosso encarregado de dados das seguintes formas: 

Encarregado de Dados: Inserir nome do Encarregado 

E-mail: dpo@intermaritima.com.br 

Identificação do Encarregado de Tratamento de Dados: 
priscila.batista@intermaritima.com.br 

 

Alteração de Política de Privacidade 

É reservado à Intermarítima Portos e Logística S.A. atualizar esta Política de Privacidade para 
que possamos estar cada vez mais adequados com as melhores práticas de privacidade e 
proteção de dados, bem como com novas legislações e regulamentos, visando sempre 
fornecer mais segurança, transparência para você e melhorar cada vez mais a experiência 
dos titulares.  

Data da última atualização:  

 

 


